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® SALUTO DEL PRESIDENTI

L'affabllit™: tra 1 punti forza
di una banca di successo

Vi » un forte connubio tra Bcc e destino del territorio;

sl mira alla coesione socio-economica

del Dott. Filippo Mordente - presidllinte

|tema di questo nuovo numero di Bhentela ¢ contenta del nostro modo di
cAmica ¢ 'affabilit”, concetto con il quédees, ossia se siamo gentili, affabili e cortesi
vogliamo connotare il nostro modo didaretutti.
banca. Questo vuol dire affabilit™!

Affabilit”™ vuol dire gentilezza, educa-Il radicamento locale delle Bcc nan si
zione, rispetto, raffinatezza, adeguatespaime, quindi, esclusivamente attraverso
amabilit®, cortesia, concetti, questi, ¢heolo rapporto con i propri soci o
caratterizzano un modo di fare e di dgir@gazione di servizi agevolati per questi,
tipico della dignit™ dell'uomo. bens® si allarga a comprendere il pie '

punti di forza. cortesi e volti alla mediazione per il
Facendo di questi valori il cardineqoenune.

di carattere privato/familiare, sia pedigrodotti, efficienza, servizi, consulenza,
aziende, attraverso la ricerca delle migliarsono le persone che, nelle aziende,
e pie rapide soluzioni per le necessitdestono rendere queste intenzioni realt”.
I bisogni di carattere finanziario ed econ®el resto I'affabilit” « un segno distin-
mico che la clientela ci manifesta, sidiper in via principale, dell'essere um no;
| contesti socio-economici nei quali la baedanto, sono le persone che qualifican@
opera. una banca OaffabileO. g
Nell'interesse della clientela e del ter-Il ruolo assunto dalla banca, quindi2
ritorio, mettiamo al primo posto i loro hiseso la clientela e verso il territorio cong
gni, che, a loro volta, usufruendo dei reesite di poter assolvere alla missione sta-
servizi, fanno l'interesse della bancattiéia in maniera dinamica e produttivag
tavia questo ¢ possibile solamente sedto I'egida della responsabilit™ sociale.
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® SALUTO DEL DIRETTORE GENERA

L'affabilit” inattesa
suscita meraviglia

Il nostro modo di fare banca:
creare rapporti umani che durano nel tempo

di Michele Albanese - diretiilie

H deciso di affrontare il tenr@orno in termini di economicit” e reddi-
dell'affabilit”, mediante I'esempliivit™ se non si basano sul rispetto, sulla
ficazione di alcune esperienze chedmesia e sull'affabilit”, miranti a soddi-
vissuto nel corso della mia vita pro$ésre i bisogni e le necessit™ della clien-
sionale. tela e degli stakeholders della banca.

Da sempre, sono convinto che con leapertura della filiale di Sal
armi della gentilezza e della corte€asilina, prima, e di Marsico Nuov:
anche con le persone pie spigoloseyaij sono il frutto di questo nostro modo
riesce a colloquiare ed a discuterglisiare banca. Se i clienti non fossero
svariati temi, anche con incisivit” e sesugilisfatti dei nostri servizi e del nostro

Soci, convocata per I'approvaziondaelonsorella di Laurino e l'arrivo
bilancio d'esercizio 2007. nel Vallo di Diano.

riormente le capacit” di generazionksdidel contesto in cui si svolge tale
reddito dell'azienda, venuta fuori deoperazione, di valutazione dell'impatto
merosi cambiamenti nell'ultimo triendiaina simile attivit™ sul proprio contesto
Ma questo risultato, di grande soddigfeerativo, di comprensione degli obiettivi
zione, non si costruisce con improvefsata controparte ha in merito, di
zione e casualit”. Per far cresceéaeione della propria capacit” di comuni-
un'azienda occorre stabilire validi e éare il progetto che si vuole intrapr nde-
tuosi rapporti con il contesto soae- S
economico in cui si opera, per garantildancando tutto questo, non si pr cé
che l'attivit™ aziendale cresca e si raffitean maniera adeguata.
in maniera costante. Ritengo che queste esperienze co@
| rapporti umani, sui quali si basardte e reali siano il miglior modo |per
nostro modo di fare banca, non posgstrinsecare il legame fra un valore etes
per”, durare nel tempo e garantirerem come l'affabilit” e la nostra banca.
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® EDITORIALE

La cordialit” autentica
genera accoglienza

Il tempo migliore nell'economia della nostra storia

di Lucia Gialloreniilh

stcir“ il pensiero contemporaneo a riappropriarsi della via salutare dei valori?

Oggi si cede alle suggestioni di una soggettivit” assunta a criterio assoluto per

cui l'uomo per prassi, designa come valore ci” che rientra nel suo status mentale,
ne consegue che nel trionfo dell'identit” si va dissolvendo l'alterit.

Nel chiuso mondo della soggettivit™ non vi ¢ alcun esodo, viene a mancare
la caratteristica straordinaria dell'incontro, che deve necessariamente essere
apertura irradiante, rigenerante e creativa.

All'inquieta coscienza del nostro tempo, visibile forse nel naufragio delle
certezze, occorre contrapporre la dimensione di un‘autentica umanit™. Per molti
essa pu” consistere nel riflesso di una trascendenza ontologica, per altri nella
rilettura delle parole di vita ancora presenti e collocate in attesa nel santuario
del cuore, 0 ancora, nel tentativo di fuggire dalla vertigine esistenziale del nulla,
dove potrebbe albergare l'angoscia.

Forse si sperimenta individualmente a livello relazionale un certo disagio
psicologico, per cui spesso si parla utilizzando fiumi di parole che non sgorgano
dalla sorgente di una comunicazione vera, intesa come dono di sZ ed accoglienza
dell'altro. Si ascolta con distrazione, ci si confronta su cose frivole per poi, magari,
intrattenersi sulle OfaccendeO altrui. E intanto, il tempo scorre inesorabilmente,
scivola via senza lasciare neppure il ricordo di una piacevole conversazione.
Nell'economia della nostra storia personale e sociale, abbiamo sperperato la
parte migliore.

Quanto « importante invece, incontrare una persona affabile, dallo sguardo
accogliente, benevolo, dal comportamento rispettoso, garbato che crea piacevolezza
nei rapporti. Ci si sente accolti e le parole, anche se poche, sono sufficienti ad
esprimere la verit” del nostro essere ma anche della vita stessa, fatta di piccoli
e fugaci momenti illuminanti che non vanno sprecati, perchZ altrimenti persi.

L'affabilit”, tema di questo numero « una virte rara, ma desiderata in noi e
cercata negli altri, la cui assenza nella societ” civile, tante volte genera conflitti
che approdano addirittura nelle aule giudiziarie. Sono brevi accenni ad un nucleo
tematico sviluppato nelle varie pagine con stupende ed approfondite riflessioni.

La cordialit”™ nell'ambito lavorativo ¢ una dinamica relazionale, oserei dire,
che conquista I'animo altrui, incrociando i suoi bisogni e favorendo le risposte
adeguate nei tempi sperati. Durante I'Assemblea Ordinaria dei soci della Bcc
Monte Pruno di Roscigno e di Laurino tenutasi il 20 aprile scorso presso la sede
sociale a Roscigno, da pis voci sono state rivolte ai vertici della banca ed alla
OsquadraO dei dipendenti, espressioni di stima per il modo cortese di relazionarsi
e per la seriet” dell'impegno.

E per rimanere in tema di affabilit”, il contatto di BancAmica con altri Istituti
di Credito ha trovato spalancata la porta della cordialit™. Abbiamo ospitato: la
Bcc di Treviglio, il Credito Salernitano Banca Popolare della Provincia di Salerno
e I'lccrea che con pensieri, riflessioni ed esperienze bancarie e tanta amabilit”,
hanno donato al nostro percorso, maggior vigore.
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L 'affabilit” ha per madrina
la tolleranza

Il fiore all'occhiello della OMonte PrunoO:
porsi con umana passione al cospetto del prossimo

Mi « stato chiesto con "affabilit§jiorno di pis noi stessi: perchZ acbéfissimo compianto Presidente
di scrivere un articolo su questa riviatejo come possibile una visionéMichele Albanese, che sin dai primi
per tale motivo ho accettato! "Banedrsa capiremo che le certezze snamenti in cui ho iniziato a collabo-
mica" questa volta focalizza unasgnpre dogmi effimeri, e il dubbicace con l'azienda mi ha sempre paca-
ratteristica magica dell'essere umaioter™ a intensificare ogni ricerdamente ed amorevolmente suggegto
"l'affabilit™! Il tema » stimolante &oprattutto in strutture come la nosdia strada, egregiamente persegi
si presta a qualche riflessione. dave le rigide leggi dell'economidad nostro carissimo presidente dottor
radice latina di questo lemma (affdbi-mercato si coniugano con quEillppo Mordente. Porsi con la umags
litas-atis) indica una persona piaceletla solidariet”, quel linguaggio vea passione al cospetto del prossigo
le, cortese, gentile, disponibile. Bele e non verbale dell'affabilit” ditl fiore all'occhiello di una Bancg
questa stessa radice nasce ancheefea la chiave di volta indispensatiile effettivamente pu™ vantare | @
parola "affabulare", trasformarepier aprire quella porta che sepadinirsi "Amica”. Procedere nel sakco
favola, quasi come se si trasportaasd esclusi e offrire loro la possibiliticciato, senza prestare orecchig@gli
il soggetto che la riceve in un altidnserimento in una catena di ctagfabulatori”, consentir” sicuramente
mondo, un pianeta magico, un pges®@zione. Basta poco. Un sorrédla BCC di affrontare nuove realt’,
incantato, quasi che la veridicit™ delteenzione verso chi parla, usaredy@abbracciare, cos”, anche il territorio
cose si plasmi al linguaggio. La nastieasemplici. Con tale spirito, sede#a vicina Lucania. Tale modulg "af-
"affabilit™ « un atteggiamentd'gridare”, senza "urlare", senza "faseina", rappresenta il nuovo nella
dell'animo, un valore spirituale, « peitggio” dei propri pregi, con talestra societ” civile che ha abolito
"arte" poco praticata nella societaratteristica umana, la BCC ha ogmi forma di comunicazione che ab-
civile. E' un modo di presentarsgaistato la sua gente. bia un minimo contatto con l'edu-
prossimo con il cuore e la mente aper@uesta riflessione mi richiama allezione, I'amorevolezza e il garbo.
prima all'ascolto poi al dire, « comente la figura del carissimo ed abi&ffabilit™ ¢ un Dono Supremo.!
porsi davanti ad un quadro mettendoci
nel punto della migliore visuale, per
rilevarne i pregi e non i difetti.
L'affabilit” non « ostentare le pro-
prie virte col farne sfoggio, col farle
vedere umiliando coloro che non le
hanno. Non ¢ correggere alcuno senza
averne l'autorit” e senza una parola

garbata. La nostra affabilit”™ ha per .8
madrina la tolleranza, che non ¢ la g
sopportazione. Tollerare significa ac- e
cettare come possibile la visione 3
dell'altro rispetto alla nostra. E questo

aspetto migliorer” non solo il rapporto 7

con gli altri quanto far” maturare ogni




® MESSAGGI DI VITA

di mons. Giuseppe Rocco Favale - vescovo diocesi Vallo delf@ucania (SA)
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Qccorre rendere anche l'econo
OaffabileO

L'affabilit” espressione esterna dell'amicizia,
e Uuna virte profondamente umana

/7
emolto difficile parlare su un giarfaffabilit™ rovescia la nostra situazia famigliare e sociale. Se facciamo

nale che tratta problemi di natura e ci costringe, invece, ad averattenzione, ci si accorge che la rozzez-
economica di una virte alquanto scomportamento con il nostro prosaiendel linguaggio, la grossolanit™ del
nosciuta e di cui quasi nessuno pdilaspetto sia con le parole che cwmstro parlare, 'aggressivit™ nei con-
anche perchZ pochi la praticanoglatti. Tale comportamento « progiranti di tutti e di tutto, hanno, con
riferisco alla virte dell' Oaffabilit"®contrario di quello che quasi quotslta probabilit”, un unico denomina-

Mi « stato chiesto di parlare diianamente esperimentiamo nethae comune: le insoddisfazioni della
questa virte sul vostro giornale, camigstra vita, nella quale una infinithdistra vita, del nostro modo di pensare
simi lettori. Ho accettato l'invito cfattori di natura sociale negativienel vedere gli altri come possibili
molta difficolt” non solo perchZ s@minge ad una conflittualit” permantagonisti che, non condividendo il
pie abituato a parlare che a scrivesnte. nostro modo di pensare e di agire,
e sia per mancanza di tempo. Dietro
I'affettuosa insistenza della giornalista
Lucia Giallorenzo, non ho potuto sot-
trarmi a questo pressante invito. Ed,
anche se con difficolt” tender” di
parlare di questa virte partendo dalla
mia esperienza di uomo, di prete ed
ora di vescovo.

Noto che i rapporti umani dipen-
dono esclusivamente dal modo come
noi ci rapportiamo con gli altri sia in
casa, sia sul posto di lavoro e nella
nostra vita quotidiana. Una sgarbatez-
za, un gesto poco simpatico, uno
sguardo irritato 0 una parola equivoca
0 sgarbata, porta una tale lacerazione
nei nostri rapporti che, molte volte, ¢
quasi impossibile riallacciare. Se poAbbiamo una grande esigenzaaho da respingere, da allontanare o
guardiamo a quello che avviene safft@bilit”, in quanto non si pu™ vivede aggredire.
i nostri occhi, tutti i giorni, sia quamdbin famiglia, nZ a scuola, nZ sulln questo non simpatico contesto,
noi ci mostriamo accoglienti o altypasto di lavoro e nei rapporti di aai- mia reticenza a parlare
mostrano accoglienti con un sguanid@ e sociali senza il bisogno didetl'affabilit” era la ragione fonda-
apparentemente OaccoglienteO, serd-comportamenti rispettosi e sirentale della mia difficolt™ ad acco-
dente, ma non sincero o autenticogdi per realizzare una societ” dgviere I'invito. Eppure la virte
accorgiamo che anche in questequiesti atteggiamenti sono indispdal'affabilit” va amata e vissuta. Sen-
costanze i rapporti con le persaadili per capovolgere quell'andazzger™ cadere nell'astratto, occorre
sono oltre che superficiali, sono fretkelativo che sta abbrutendo la nastreertire il bisogno di coltivare questa
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virte e di imparare, con sacrificianico dei miei sacerdoti e questishiza attriti e quindi quasi formale,
quasi andando contro corrente,vagcovo. a differenza dell'affabilit™ che richie
essere tutti, uomini OaffabiliO. Notattn questi rapporti amicali, possi& una parte il superamento formale
bene che non si tratta di virte religiose, considerare I'affabilit”™ comai determinate regole di comporta-
delle quali parla la Chiesa, qualiladpressione esterna dell'amicizieento e, dall'altra, uno stato d'anjmo
esempio I'umilt”, la solidariet”, lguasi la concretizzazione o materiiie-si manifesta con il riguardo, la
bont", il servizio; nZ si parla delle vid@gione della stessa amicizia. ®ont™ di cuore, I'amore. Mancando
teologali quali sono la fede, la spaffabilit” noi rendiamo OvisibilgQesta affabilit” si arriva alla crisi dei
ranza e la carit”. L'affabilit” « unbamiciziaO. La materializziamorpeporti e di conseguenza alla crisi
virte profondamente umana. E' scriéaderla visibile. Per questo undraigli uomini. Anche ['affabilit” salo
nel DNA del nostro essere umanooporta ObeneO con gli altri céorfeale pu™ portare a tale crisi, |in
ben riflettere I'affabilit”, se ben cormarole e con gli atti esterni. Si pglanto, oltre ad essere facilmente
sciuta e praticata, pu” aiutarci ad e che l'affabilit” ci pone in urewvertibile, genera diffidenza e sfid
convivenza pie bella, armoniosatato di relazioni positive con gli aiiri.
amorosa. Ma in che consisteer cui l'altro non ¢ un peso, un av-Ed ¢ in tale contesto che possia-
I'affabilit”™ o quando un uomo pwersario, un estraneo, ma uno chaaiire che non « fuori luogo parlare
essere chiamato Oaffabile©@mpleta. Per tale completezza sliraffabilit™ in un giornale che tratta
Per comprenderla « importantedarede necessariamente un attegargomenti di economia.
riferimento all'amicizia, cui facciamento di rispetto, di stima che si ma-L'affabilit” « una virte che deve
ricorso e riferimento nella nostra vitesta con le parole e con gli adissere sempre praticata anche quando
di rapporti interpersonali. Con l'affabilit™ noi ci mettiamo in usiaaffrontano problemi economici|che
Abbiamo molti amici. Qualcunsisiiazione di Opersona virtuosa@@heizionano enormemente la Vita
vanta di averne tantissimi. Molte veliele soddisfare, anche se non olibti uomini e soprattutto quella fa-
vediamo che anche i pap” e le mgata, un OdebitoO nei confronti dinigliare.
me, rinunziando al loro particolarissi verso i quali manifestiamo una Gli OaffariO sono problemi non
mo ruolo di educatori, parlando paiticolare attenzione. astratti, ma concreti. Direi che sono
rapporto che hanno con i loro figli o Affine all'affabilit™ « la parolaOproblemiO umani. Riguardano Iz

° Co_
lui che tratta materia economica deve

e che esige di essere trattato ¢on
Oaffabilit"® non apparente, forma
interessata, ma sincera e che il
* un servizio molto utile, e il pie delle <
volete necessario, che poggia su ung
fiducia non sempre verificabile, mag
che si manifesta, si concretizza 2
nell'uomo che opera in economia &3
offre agli altri come garanzia la sua

Oaffabilit"O, non formale o strumentas)
le, ma sincera e autentica.
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Il Magistrato |
tra I'essere e l'apparire

Lavorare con la porta aperta in equilibrio tra professione

I\Ion ho mai approvato I'antico a¢etcE ad libitum) per esserlo: soltantutaria, che concilia in sZ da un lato
gio dell'abito che non fa il monacaoma vita dedita alla filantropia od altea funzione (quella giudiziaria) e
riferitamene alla mia categoria, flmsofia e fatta di gesti ed opere dadl'altro la natura (morale, umana,
stancante luogo comune del magistemtemente improntate in quella prdturale, eccE) di chi la ricopre.
to che non deve solo essere ma asphttiva pu” dirci se veramente siamd se ad una funzione (giudiziaria)
apparire uomo probo. filantropi o filosofi. sempre uguale a se stessa corrispon-

Noi non siamo quelli che riteniamansomma ¢ il nostro agire concrétmo personalit” diversificate di ma-
di essere o quelli che vorremmo easgare il responso sulla nostra vgisdrati, non si pu™ negare che vi sono
re: semplicemente, per dirla in termétura, in definitiva a farci apparingyiro magistrati che esaltano la loro
deweyani (da Dewey, il grande filgsoprio per quello che noi sianfienzione come, parimenti, vi sono
fo pragmatista statunitense), Onoil resto (il credere diE, il sentirsnagistrati che la mortificano.
siamo i nostri comportamentiO. Etem certo modo, il volere dire, dard.a differenza la fa, come sempre,
la capacit™ di sapersi misurare innan-
zitutto con se stessi, il conoscersi
profondamente, che « il primo passo
per avere la misura degli altri, per
sapersi porre dalla parte degli altri,
per sapere ascoltare ciascuno sforzan-
dosi di emanciparsi da preconcetti di
sorta.

Ecco che la differenza la fanno
I'umilt”, I'equilibrio ed il buon senso,
doti (rectius: virte) che ogni magistrato
dovrebbe avere ma che, soprattutto
negli ultimi tempi, sono diventate
irrintracciabili al pari dei tartufi di
Alba.
che in questa dimensione la distinzitare questo o quello) ¢ solo vuotaNulla a che vedere con il buoni-
ne tra I'essere e 'apparire perde seeelogia, assolutamente inidonesna 0 con la cortesia di maniera.
S0. caratterizzare e ad identificare la pertavorare con la porta sempre aper-

Ebbene, nella quotidianit™ deb@na che la port™ con sZ. ta per la polizia giudiziaria, le persone
nostra vita, fatta non soltanto di noiOrbene, provando ad adattare gifese, gli avvocati, gli imputati evi-
ma di tanta altra gente, non contasté idea alla figura del magistratando a tutti inutili anticamere; evitare
che crediamo di avere dentro, carite. ha un ruolo preciso negli odidrsnobbare e di liquidare frettolosa-
il nostro concreto estrinsecarci vesistemi democratici - il controllo deflente chi recrimina giustizia finche
gli altri. regole che la societ” di riferimentdesindagini (che dovranno svolgersi

Non basta, ad esempio, professatata -, non si pu™ non tener coraan il massimo scrupolo) non gli avran-
si filantropi o filofosi od acculturatel'Ouomo-magistratoO quale entitdato torto; andare avanti cercando

di Carmine Olivieri - Sostituto Procuratore della Repubblica di Salaj@onsilina (SA)

BancAmica

[HEN
o




® IL PUNTO DI...

di liberarsi ad ogni costo da pumzenti che scrivo e nelle decisionii@ente epurando lo spirito di servizio
sotto il naso e da fastidiose (permtEndo, non posso non esserlo ahdidovrebbe contraddistinguere [‘alto
le subisce) sindromi da primo dé€lldi quei provvedimenti e di quetlempito di un magistrato, anch'egli
classe; inventarsi metodi di lavaiecisioni, non posso non esserlovétima di una tendenza diffusa e|pa-
che rendano massimamente celeoh¢aella vita extraprofessionale: ¢obmgica per la quale il carrierismo

silenziosa) la trattazione dei processne |'apparire e I'essere assurgesasperato fa a pugni con l'etica della
tenendo sempre in mente che dietidue facce della stessa medaggdoriosit”, il sensazionalismo ha un
le carte vi sono le persone, tante perk viceversa, quando I'equilibpeso e la discrezione nessuno, e dove
sone che ogni giorno attendono guanca, manca dappertutto, nei pasgordanti clamori battono senza ap-
stizia, una giustizia che sovente giwegementi come nei comportameio la regola aurea della compostez-
troppo tardi. E questo « il drammal! za.
Questo vuol dire essere magistratSpesso il magistrato si trova ad Quali i rimedi possibili per supe-
seri ed equilibrati, persone per bessere troppo lontano dallo scheara questo increscioso e drammatico
e profondamente dedite al propriduoso sopra descritto ed il cittadénapasse? _8
lavoro. non lo approva: di qui la sfiducia getna risposta non so darla, nag
I tutto ricordando che I'equilibneralizzata della gente, che sentaléncio I'argomento con la seguente2
* un modo di essere e che perci” @ostizia come qualcosa di aliedomanda: una societ” sempre pi 8
pu” ritrovarsi confinato nei soli pravaneggiata unicamente da Ouosuaina di valori veri sar” in grado di
vedimenti che si scrivono. di palazzoO, i magistrati appurgenerare uomini e magistrati di veroy 1
Se sono equilibrato nei provvedi-Lo spirito di potere sta progressitore?
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Da tutoraggio a gemellaggio

Cooperare e lasciarsi interpellare
dall'altro e dalle sue esigenze: affabilit™ vissuta

Bndendo le mosse da questodhne infatti non manc™, a chiudere fomidibili: quest'esperienza, mi arric-
segnamento, la Cassa Rurale diquella prima riunione. Eravamo feitiva sicuramente sul piano umano
viglio ha accolto l'invito del Movimisilici di avviare un progetto importgreéesonale e mi forniva anche stimoli
to di Credito Cooperativo di segpeei soci e per le laboriose Comymitfessionali. Avvertivo ancor pie que-
sin dalla nascita la nuova BCC @#éntane.Una carica di entusiasteoresponsabilit™ ed insieme mi la-
Comuni Cilentani, affiancandola ciglnimava. Iniziai ad incontrare geravo volentieri coinvolgere da questa
suo cammino di crescita e di sviluppoe, soci, collaboratori e a scopaifascinante sfida, ben consapevole
Era il mese di luglio dell'anno 209 meraviglioso territorio. di quanto il progetto fosse fortemente
quando il primo Consiglio di AmminiCerto, gi” dopo la prima riunionejuto dalla Federazione Campana,
strazione della neonata BCC dein@igesi conto di alcune difficolt™ irdalle Istituzioni locali e dalla gente di
muni Cilentani, Consiglio al qualeitabili, che per” con la buona volantiesti paesi, consci dell'importanza
presente, iniziava il cammino, agsben consapevoli dellimportanzaddelalori e dei principi che ci contrad-
mendo le prime delibere e le primmvo progetto si sono potute sugistinguono e del loro contributo alla
decisioni. rare. Mi confrontavo con nuovi paggscita economica, sociale e umana

Un incontro semplice, informateiove realt”, nuovi territori, addetelle Comunit™ coinvolte nel progetto.
proprio come quando degli amidrandomi nella storia meravigliosa diSi ebbe modo, tutti insieme, di
trovano per parlare di argomenti gbeste comunit” ricche di un passgierimentare come il dialogo ed il
stanno a cuore a tutti, magari davdntiadizioni e forti di un presente fattafronto costruttivo fossero i presup-
ad un buon bicchiere di vino locdigsultura, di profumi e sapori incpasti imprescindibili perchZ i semi

gettati attecchissero e la collettivit™
potesse avviarsi sul percorso del bene
comune. Il progetto TEXIS della Fede-
razione Campana iniziava un percorso
di notevole rilievo per il territorio,
perchZ tracciava e realizzava un nuovo
punto di riferimento per la Banca Lo-
cale, sempre pie indispensabile per
un territorio teso a guardare con oc-
chio positivo e propositivo al futuro
delle nuove generazioni. Mi appassio-
navano le riunioni assembleari, sem-
pre molto partecipate, nelle quali il
dibattito ed il confronto erano parte
essenziale. | Soci volevano capire
come la Cassa stesse lavorando e in
che modo avrebbe potuto diventare
davvero la Oloro BancaO; volevano

e Cle  conoscere i progetti futuri, intendeva-
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no ritornare alle proprie case con magva Cassa si rafforzava sempré@mbi i partners. Anche noi della
giori certezze per la Oloro Coopemts@prattutto otteneva sempre (@assa Rurale di Treviglio abbiamo
di CreditoO. consensi. Mese dopo mese si diamguisito nuove ricchezze, e, fra le
| soci, gli operatori, la gente, d&ava in grado di camminare cotalge - e forse prime fra tutte - |la
Comunit” iniziarono ad avvicinarsi@i@prie gambe. Di muoversi con esgtdisfazione di aver visto i soci della
loro nuova Cassa, che vedevano genproprie. Il Consiglio di Amminigiassa Oconsorellad, dopo momenti di
pre pie forte, sempre pie dinamicaiene era sempre pie unito, la Dirggiofonde incertezze sul domani della
sempre pie unita. Nascevano nagdi e i collaboratori avevano bkmo Banca, guardare al futuro ¢on
anni nuove speranze, nuovi progettipreso l'importanza di questo pozhi finalmente sereni, speranzosi,
per il territorio, nuove iniziative chetto, che ha salvaguardato il Oseyiwegsi.
pur piccole, si dimostravano grandi,
proprio perchZ volute con convinzioni
e perseguite con la consapevolezza
che questa nuova realt™ bancaria co-
operativa non era un fugace e precario
esperimento, destinato a sparire
nell'arco di una stagione, ma un solido
strumento a disposizione di tutti per
affrontare il mercato con professiona-
lit", efficacia, trasparenza.
Nuovi prodotti, nuovi servizi, nuovi
spazi, nuove opportunit™ e soprattutto
una continua ricerca dell'efficienza
con una elevata attenzione al sociale
e ai giovani. Molto spesso la mia
valigia si trovava appesantita anche
dalle numerose preoccupazioni, che
ho vissuto e condiviso con gli Ammi-
nistratori, con la Direzione e con i
collaboratori della BCC dei Comuni
Cilentani. Ma il traguardo e stato
conseguito. Numerosi impegni sono
stati affrontati con grande entusiasmo
e con grande disponibilit™ anche dai
miei collaboratori, soddisfatti di poter
trasferire le loro conoscenze, espe-
rienze e professionalit™ agli amici
cilentani. Si crearono nel tempo pro-
fonde amicizie e collaborazioni serdella Cooperazione ed ha fatto germdn questi cinque anni di cammino
pie efficaci, tali da garantire, giorgbare la speranza per il futuro. Cosstruttivo ho accumulato un tesoro
dopo giorno, nuove certezze e nuowecasione dell'ultima assembdatestimonianze di amicizia vera e
efficienze alla Cassa Cilentanasvbltasi I'ultima domenica di Magganvinta. Ho conosciuto tante persone,
OtutoraggioO, inteso come tale -2085, alla presenza di tanti soaiigche di grandi valori umani, che mg
come contributo prevalentementdwtibraggio ha avuto termine e si gaardavano con un sorriso di ringra<-,:E
retto in una direzione, da parte diammava in una collaborazione z@mento. Chiudo ricordando un meg$:2
soggetto che assiste e d”, ad un giiemo ormai paritetico, fra due reai#fggio di Kofi Annan: OLa sola stradgs
che viene in qualche modo assistitgrado di camminare in autonoroie offra qualche speranza di un av-
e per certi versi riceve - andava ped certo anche, in piena sinergiavélrire migliore per tutta 'umanit] « 1 3
esaurendo la sua funzione inizialeapporto paritetico, proficuo per guella della CooperazioneO.
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L'affabllit” « segno di grande
maturit” emotiva

Un equilibrio sano e una propria identit™:
condizioni necessarie per una relazione significativa

La parola affabilit”™ cela una molteeme tra un capo e i suoi dipendéatiro. Una genuina affabilit™ spesso
plicit” di significati e comportameRui forse « il caso di parlare di dedefiva dall'essere cresciuti in un am-
diversi. La nostra societ” ¢ basatanza, che va necessariamente mdseate familiare accogliente e stabile
sulla cooperazione tra individui e giap-chi ha una posizione superionglequale, viene rispettata l'intimit™
pi pie 0 meno ampi. In questo sensm pu” essere contrastato comedsgli altri, le regole sono chiare e
* necessario ridurre il conflitto chdagse un nostro pari. Un comportamecettate da tutti, ma mai in modo
viene a creare quasi inevitabilmeidedi tipo condiscendente pu™ sembigido. Viene mantenuta un'identit”
quando uomini con sentimenti e inkesimile ad uno cordiale, ma basi@familiare che individuale, ma quan-
ressi diversi entrano in relazioneadéervarlo in modo non superficidt®jl cambiamento * necessario e fi-
gesto ad esempio di dare la marey rendersi conto che nel primo &slogico si accetta senza essere osta-
quando si saluta, ha origini moltorm@nca un'autentica genuinittolato. Avere un equilibrio sano e una
tiche, in passato veniva usato per diAnche se e difficile da immagingpegpria identit”, sono condizioni ne-
mostrare simbolicamente, che non si
era armati e si veniva in pace. Natu-
ralmente « impossibile, e probabilmen-
te anche indesiderabile, ridurre del
tutto la conflittualit”™ tra esseri umani,
ma una sincera cordialit™ pu” essere
uno strumento utile a rendere palese
che si sta tentando di costruire un
rapporto alla pari.

In un'ottica strategico-relazionale,
una cortesia apparente ¢ indicativa di
un tentativo di conquistare una posi-
zione di superiorit™ rispetto
allinterlocutore. | politici usano spesso
questa strategia, mostrando almeno
verbalmente, un grande ossequio nei
confronti dell'avversario, che spespesso, anche chi riveste un ruolcedsarie per potere stabilire una rela-
« il preludio di un attacco verbalecdimando, ¢ costretto a mostrare @wne significativa, senza sentirsi mi-
grande forza, a cui non si pu” risggesta nei confronti di un sottopostacciati dall'altro, accettandone tutte
dere in modo stizzito altrimenti,\antenere un clima di serenit’, infd#isue particolarit” e differenze. In
verrebbe considerati litigiosi serak lunga si dimostra pie utile e prpresto caso ¢ possibile entrare in
essere stati provocati. duttivo. Naturalmente, |'affabilit™ Mssonanza reciproca, e dare inizio a un
L'affabilit” spesso caratterizzaanche una caratteristica individuadgporto dove si accetta e si viene
rapporti dove i ruoli sono definitiSntratta di un segno di grande matactettati. L'essere affabili « lo stru-
modo rigido, e sono basati su wemaotiva, indice di buon equilibrio endinto e il segno di un'empatia reci-
distribuzione del potere non egualitzj@acit™ di entrare in risonanza qooca.
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| successi frutto di un lavoro
di squadra

Possibilit™ di sviluppo su altre aree geografiche »
II Presidente relli. Un ringraziamento profondo,
Dott. Filippo Mordente: sentito e sincero a tutto il personale

OLa collaborazione tra i soci difendente in ogni ordine e grado,
banca ha consentito di proseguirechelha rappresentato, e continuer™ a
percorso di sviluppo aziendale deligpresentare uno dei punti forza per
ato nei scorsi anni. Questa fattivdte le sfide affrontate durante il
collaborazione, unitament2007. | nostri dipendenti, infatti, hanno
all'impegno costante ed incondiziatede prova di grande attaccamento
to di tutto il personale, ha rappresaiazienda, impegnandosi, oltremodo,
tato per il Consiglio di Amministrap@r-garantire che tutti i processi azien-
ne, durante lo scorso esercizio, ma@idfossero rispettati.

di estrema soddisfazione, soprattuttdJn ringraziamento, in ultimo, a voi
per l'assoluta trasparenza e I'oneStci per aver partecipato alla crescita
di sempre che hanno caratterizzagallallo sviluppo della nostra azienda,

attivit™ svolte. con la certezza che sarete, sempre
| successi ottenuti’ alla luce dginostro ﬁancool Michele Albanese, Filippo Mordente e Mario Scavarg
cambiamenti enunciati, sono, quindi, sico Nuovo, anche dalla realizzazione
il frutto di un lavoro di squadra comdl Direttore di due nuove aree bancomat self-
plesso ed estremamente strutturatoRag. Michele Albanese: service, aperte 24h, dotate di appa-

brosini, poi, e dei propri collaborattei, modo, si garantir” alla banca ureggiano.
che riservano sempre, grandissswiéuppo nelle aree geograficamentdn previsione, per |'esercizio 2008,
attenzione ad ogni nostra esigenaeressanti per le strategie aziendaBanca intende, oltre che consol dare
attivit™ di sviluppo. Vi sono, infatti, adeguati margi@iposizioni raggiunte sul territorio. o

Esprimiamo la nostra riconoscatizerescita sia per ci” che concetraglizionale, valutare le possibilit d|
al lavoro efficace e puntuale effettuatgrandezze patrimoniali, sia persgiluppo su altre aree geografiche dg
dai membri del Collegio Sindacalehe concerne la redditivit™ aziendatempetenza, economicamente rilevafR
I sindaci effettivi, Rag. Vito Resciniti A tal fine, un positivo apportotire che manifestino I'esigenza di un
e dott. Fabio Condemi, coording@rmini di crescita sar” offerto, olistituto bancario a forte connotazione|
dal Presidente, Rag. Mario Scavehe dall'apertura della filiale di MéealeO
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Valide |e strategie operative
messe In atto nel corso dell'anno

L'utile netto di bilancio ha registrato
un soddisfacente incremento rispetto allo scorso esercizio

L'esercizio 2007 ¢ stato caratteriz-
zato da un consistente rafforzamento
delle grandezze patrimoniali della
banca e da un soddisfacente risultato
economico, una valida testimonianza
dell'impegno profuso per garantire un
andamento di crescita ed ulteriore
sviluppo della banca.

Grazie ad adeguate e funzionali
procedure, le attivita operative e di
organizzazione sono state affrontate
con il giusto spirito per garantire ri-
spetto delle normative ed innovazione
nell'erogazione dei servizi alla clien-
tela: gli ottimi risultati in termini di
crescita sono la prova pil chiara ed
evidente della professionalita con la
quale la nostra azienda raggiunge il
proprio scopo sociale, fare banca..

| principali e piti esplicativi risultati
economici ottenuti nello scorso eser-
cizio sono i seguenti:

e |'utile dell'operativita cor-
rente al lordo delle imposte risulta
pari a € 2.100.690;

e |'utile di esercizio, al netto
delle imposte, ammonta ad
€1.503.283,;

RACCOLTA FIDUCIARIA

La raccolta diretta di fondi pres-
so la clientela, ossia i risparmi depo-
sitati presso la banca, ammonta, a
fine 2007, ad € 171.562.146.

L'incremento registrato nel corso
dell'anno e stato, in valore assoluto,
di oltre 18 milioni di Euro, pari a circa

i 12% su base annua.

L'importante sviluppo del compar-
to verificatosi nel corso dell'anno &
un segnale, forte, della validita delle
strategie di posizionamento sul terri-
torio di competenza, nell'ambito del
quale, grazie ad un sistema di offerta
parametrato alle reali esigenze delle
persone, i presidi territoriali presenti
riescono a raggiungere molteplici seg-
menti di clientela non ancora detenu-
ta.

Forte I'impulso dato a tale crescita
dalle filiali presenti nel Vallo di Diano,
ed in particolare dalla filiale di Sala
Consilina, che, nel corso
dell'esercizio 2007, ha registrato un
incremento della raccolta diretta, in
valore assoluto, di ben 12 milioni di
Euro, in percentuale, di oltre il 97%.

La raccolta indiretta ammonta
ad € 14.278.573. Nel corso
dell'esercizio 2007, la banca ha regi-






